VSeobecné obchodni podminky (1.00.20191201)

1. Obecna ustanoveni

a)

b)

d)

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) se vztahuji na vSechny tlumocnické a
prekladatelské sluzby (Ustni i pisemné) a sluzby spojené s preklady (zejména, ale nejenom:
audit, SEO, research v cizich jazycich) poskytovanych firmou: Mgr. Marta Beata Milczarek-
Wojcik — DAGDY 2 se sidlem v Ceském Té&sing&, Bozkova 139/2, 737 01 Cesky T&sin, Ceska
republika, IC 05639921, & DPH-EU CZ7759251291 (dale jen ,Poskytovatel“ nebo ,Zhotovitel”
nebo , Tlumo¢nik®).

Tyto VOP jsou nadfazeny ve vztahu k jakymkoliv VOP nebo jinym podminkam nebo
pravidlim Objednavatele, zapisiim v PO objednavajiciho a jakékoliv komunikaci
(zejména, i kdyz nejenom: e-mailové, pisemné, telefonické) ze strany Objednavatele. Jedinou
vyjimkou k tomuto podbodu je pisemné prohldSeni Zhotovitele v rozsahu nadfazenosti
Podminek, VOP nebo jiného dokumentu Objednavatele nebo vynéti nebo zmény konkretnich
bodl téchto VOP. Neakceptovani tohoto bodu znamena ze nam objednavku nemuzete zadat.
Zadanim objednavky, Objednavatel pfijima na védomi a bezpodmine¢né akceptuje bod 1)
podbod b) téchto VOP, jak i tyto celé VOP.

V pfipadé uzavfeni ramcové smlouvy mezi Zhotovitelem a Objednavatelem jsou ustanoveni
ramcové smlouvy nadfazené ve vztahu k ustanovenim téchto VOP. Tyto VOP jsou platné pouze
v rozsahu, ktery neupravuje samostatné uzaviena ramcova smlouva.

2. Vymezeni pojmu

a)
b)

c)

d)

9)
h)

Dilo — pfeklad nebo sluzba spojena s pFekladem provedena Zhotovitelem ve prospéch
Objednavatele.

Pracovni den — den v tydnu od pondéli do patku, ktery neni statnim svatkem na Gzemi Ceské
republiky.

PO (Purchase Order) — dokument objednavky (zakéazky) na sluzbu pFekladu nebo sluzbu
spojenou s pfekladem, vystavovany Zhotovitelem dle vlastni vile a podepisovany (potvrzovany)
Objednavatelem.

SLA — dodate¢na garance terminu provedeni Objednavky, podléhajici smluvni pokuté.

Strany — Zhotovitel a Objednavatel dohromady.

Zhotovitel (Poskytovatel, Pfekladatel, TlumocCnik) — Mgr. Marta Beata Milczarek-Wéjcik —
DAGDY 2 se sidlem v Ceském Té&8in&, Bozkova 139/2, 737 01 Cesky Té&sin, Ceska republika,
IC 05639921, €. DIC CZ7759251291.

Objednavatel (Zadavatel) — kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, zadavajici provedeni
pfekladatelské sluzby nebo sluzby spojené s piekladem ze strany Zhotovitele.

Objednavka — zadani provedeni prekladatelské sluzby nebo sluzby spojené s preklady
Zhotovitelem ve prospéch Objednavatele.

3. Zadani objednavky; stanoveni ceny; potvrzeni objednavky

a)

b)

d)

Objednavatel zadava objednavku pouze pisemnou cestou (e-mailem) nebo osobné v sidle
Zhotovitele. Objednavka je zavazna v momentu jejiho potvrzeni (prohlaseni vile nebo
podepsani dokumentu PO; vystaveni dokumentu PO je volitelné; poZadovani od Objednavatele
potvrzeni PO prostfednictvim prohlaseni vile nebo zaslani podepsaného/orazitkovaného PO
je pravem, nikoliv povinnosti Zhotovitele).

VSechny podminky Objednavky jsou stanoveny pfed jejim potvrzenim. Jakékoliv zmény
podminek realizace Objednavky vyZaduji pisemné (e-mail) potvrzeni Stran.

Objednavka se povaZuje za potvrzenou v momentu oboustranného potvrzeni akceptace
podminek (cena, termin provedeni, jina ustanoveni mezi Stranami). V pfipadé Objednavky
placené pfedem, se Objednavka povazuje za potvrzenou v momentu uhrady proforma faktury.
Objednavka se povazuje za potvrzenou pouze v situaci, pokud Zhotovitel disponuje celym
textem, ktery je pfedmétem Objednavky. VSechna stanoveni ceny provedena na zakladé
fragmentd nebo vzorku textll jsou vyhradné orientaénim stanovenim ceny a nejsou zavazné ani
pro Objednavatele ani pro Zhotovitele.



Pokud Strany nestanovi jinak, zakladem pro stanoveni ceny pisemného prekladu je i)
normostranka obsahujici 1800 znak( nebo ii) slovo.

Pokud Strany nestanovi jinak, zakladem pro stanoveni ceny pisemného prekladu je puvodni
text (v pfekladaném jazyce). Vyjimkou k tomuto podbodu je situace, pokud text dodany k
prekladu nebyl dodan v editovatelné formé. V takové situaci probiha vyuctovani na zakladé
cilového textu (prelozeného).

Pokud Strany nestanovi jinak, v pfipadé vyuctovani za normostranky obsahujici 1800 znakd
(nebo jiny pocet znakl za normostranku, pokud Strany stanovi jinak) prvnich pét zapocatych
stran se Uctuje jako celé stranky, kazda dalSi strana je uctovana do poloviny strany nahoru.
Pokud Strany jednoznacné nestavi jinak, Zhotovitel neakceptuje zadné slevy za vazena slova,
podobnosti, opakovani apod.

U pfekladd provedenych s pomoci software Objednavatele se cena stanovi individualné
(zpravidla doplatek ve vySi 50 — 100 % v zavislosti na navrhovaném nastroji).

Minimalni hodnota prvni objednavky Objednavatele v daném kalendafnim mésici je 50 PLN
(300 K&, 12 €) netto. Minimalni hodnota kazdé dal$i objednavky Objednavatele v daném mésici
je 30 PLN (180 K&, 8 €) netto.

Zakladem stanoveni ceny Ustniho tlumoceni je 1 (jeden den). V pfipadé tlumoceni provedeného
na misté (nebo v okruhu 25 km od Ceského Té&Sina) je mozné pouziti specialni zustovaci
jednotky, tzv. ,puldne”.

Pracovni doba tlumocnika se pocCita od momentu odjezdu tlumocnika ze sidla kancelare v
Ceském Té&3iné do momentu navratu do kancelafe v Ceském Té&Siné.

Tlumoénik ma pravo odmitnout zménu mista poskytnuti tlumoceni, zejména cestovani osobnim
automobilem nebo jinym vozidlem s jemu neznamym fidi€em. Toto se netyka situace, pokud se
nové misto poskytnuti sluzby nachazi ve vzdalenosti mensi nez 15 minut pésky od smluveného
mista nebo vefejnou dopravou (nebo hromadnou dopravou Objednavatele; pro potfeby téchto
VOP se povazuje, ze hromadna doprava znamena pouziti vozidla uréeného pro minimalné 25
cestujicich).

V pfipadé nutnosti cestovani tlumocénika osobnim automobilem s fidicem Objednavatele,
pokud tlumoénik s takovou cestou souhlasi, Strany pfedem stanovuji vy3i urazového
pojisténi a Zivotniho pojisténi tlumocénika, které budou platné po celou dobu trvani zakazky.
Néaklady na pojisténi nese Objednavatel.

4. Odstoupeni od Objednavky nebo pozastaveni Objednavky

a)

b)

c)

d)

)]

Objednavatel ma pravo kdykoliv na odstoupeni od Objednavky, je to spojeno s nutnosti
zaplaceni storno poplatku nebo platby za jiZ provedenou &ast prekladu.

V pfipadé odstoupeni od Objednavky piekladu v normalnim reZimu, jehoz po€et normostranek
nepfesahuje 3 stranky denné (tzn. termin provedeni byl dohodnuty takovym zplsobem, Ze
Pfrekladatel provadi maximalné 3 normostranky kazdy pracovni den, aby provedl pfeklad v
terminu — ode dne zadani objednavky do dne odevzdani pfekladu) Objednavatel plati pouze za
jiz provedenou &ast pfekladu, kterou obdrzi (pokud jiz byl pfeklad zapocat).

V pfipadé odstoupeni od Objednavky pfekladu v urgentnim nebo expresnim rezimu, nebo v
pfipadé Objednavky, jejiz poCet normostranek pfesahuje 3 stranky denné (tzn. termin provedeni
byl dohodnuty takovym zplsobem, ze Tlumoc&nik provadi nad 3 normostranky kazdy pracovni
den, aby provedl pfeklad v terminu — ode dne zadani objednavky do dne odevzdani prekladu)
Objednavatel odstupujici od Objednavky plati bud za jiz provedenou €ast pfekladu, kterou
obdrzi, nebo storno pfeklad ve vy3i 50 % hodnoty objednavky, v zavislosti na tom, ktery z téchto
poplatkt bude vyssi.

V pfipadé odstoupeni od Objednavky pfekladu se sluzbou SLA, zaplati Objednavatel storno
poplatek ve vysi 100 % hodnoty objednavky.

V pfipadé odstoupeni od Objednavky tlumoceni 7 kalendarnich dni pfed terminem realizace
Objednavky, zaplati Objednavatel storno poplatek ve vySi 50 % hodnoty stornované
Objednavky.

V pfipadé odstoupeni od Objednavky tlumoceni 3 kalendarni dny pfed terminem realizace
Objednavky, zaplati Objednavatel storno poplatek ve vysi 100 % hodnoty stornované
Objednavky.

U prekladu existuje moznost Gasového pozastaveni prace na dané Objednavce. Objednavatel
informuje Zhotovitele pisemné o tom, Ze chce pozastavit prace nad Dilem. Po informovani
Zhotovitele o obnoveni prace, Zhotovitel stanovuje s Objednavatelem novy termin provedeni
(pfedani Dila). V pfipadé nedostatku informaci na téma obnoveni prace na pozastavené



h)

Objednavce v terminu piesahujicim 30 dni, se ma za to, Ze Objednavatel od Objednavky
odstoupil.

Zhotovitel ma pravo odstoupit od realizace Objednavky pouze ve zvlaStnich pfipadech
nepfedvidatelnych udalosti nebo vys$si moci (zejména, ale nejenom: Zivelné pohromy, pozaru,
valky, teroristického &inu, kradeze, nehody, vazné nemoci nebo smrti / t€Zké nemoci, smrti
pracovnika). V takovém pfipadé Zhotovitel pfedava jiz zrealizovanou ¢ast Dila a na vlastni
naklady prebira veSkeré mozné usili o nalezeni nahradniho zhotovitele.

Zhotovitel ma pravo pravo pozastavit realizaci Objednavky, a to pouze se souhlasem a po
dvoustranném ujednanim s Objednavatelem. V opacném pfipadé pozastaveni neni mozné,
jediné ze dojde k situaci opodstatnujici odstoupeni jako podbod h), v takové situaci Zhotovitel
odstupuje ode realizace Objednavky, jako u vy$e uvedeného.

5. Technické podminky

a)

b)

c)

d)

Zhotovitel pfijima k pisemnému pfekladu pfedevsim editovatelné texty, Cili poCitatové soubory
obsluhované oblibenymi editory textu (Microsoft Word, Libre Office, Open Office) nebo tabulky
(Microsoft Excel, Libre Office, Open Office). U takovych soubord Zhotovitel garantuje plnou
reprodukci originalniho textu.

Objednavatel rovnéz pfijima soubory xliff (nebo jiné obsluhované softwarem Trados Studio)
nebo projektové bali¢ky software Trados Studio. V tomto pfipadé Zhotovitel posle preklad fadné
v prelozeném souboru xliff (nebo jiném obsluhovaném pomoci Trados Studio) nebo ve zpétném
baliku.

Pro potfeby téchto VOP a za u€elem vylouceni pfipadnych pochybnosti se jednoznaéné uvadi,
Zze soubory PDF a prezentace v PowerPointu nejsou editovatelné soubory. Za editovatelné
soubory se rovnéz nepovazuje textové soubory (zejména, ale nejenom, *.doc, *.docx) vzniklé
vysledkem OCR (automatického rozpoznavani obrazu a pFevadéni jej na text), ulozené
zpusobem znemoznujicim standardni preklad obvyklého editovatelného souboru se
zachovanim grafické Gpravy.

V pfipadé prekladu needitovatelnych soubor(, zejména, ale nejenom Power Point, skend,
grafickych soubort, souborl vzniklych po OCR, souborl specialniho pocitatového softwaru,
jejichz format je podporovan pomoci nastroju podporujicich pfeklad pouzivanych Zhotovitelem,
ale neumozfiuje nahled vygenerovaného koncového souboru, Zhotovitel vynalozZi veSkeré usili
k zobrazeni maximalné pfesné grafické Upravé textu, ale nezajistuje grafickou Upravu ani sluzby
DTP, ¢ehoz si je Objednavatel védom a vySe uvedenou skutecnost akceptuje.

V pfipadé zadani pisemného piekladu v editovatelnych souborech obsahujicich needitovatelné
prvky (zejména, ale nejenom: grafika, tabulky, skenovani) je povinnosti Objednavatele o tomto
faktu informovat Zhotovitele jeSté pfed stanovenim ceny. V pfipadé neinformovani Zhotovitele
o pritomnosti needitovatelnych prvkl se ma za to, Ze tyto nejsou soucasti Objednavky, a jejich
eventualni pfeklad musi byt pfedmétem samostatné Objednavky s novym stanovenim ceny a
novym terminem provedeni.

7. Urgentni, expresni preklady a sluzba SLA

a)

b)

c)

Za urgentni preklad se poklada pisemny preklad, jehoz objem presahuje 6 normostranek
obsahujicich 1800 znakl (nebo 1475 slov) na 1 (jeden) pracovni den, pocitanych ode dne
potvrzeni Objednavky do dne stanoveného terminu jeho provedeni. Pokud Strany nestanovi
jinak, doplatek za urgentni preklad ¢ini 50 %. Povinnosti Zhotovitele je informovat
Objednavatele o této skute€nosti v momentu stanoveni ceny a potvrzeni Objednavky a zahrnout
pfiplatek do stanovené ceny.

Za expresni preklad se poklada pisemny pfeklad, jehoZ objem pfesahuje 12 normostranek
obsahujicich 1800 znakl (nebo 2950 slov) na 1 (jeden) pracovni den, pocitanych ode dne
potvrzeni Objednavky do dne stanoveného terminu jeho provedeni, a také kazdy pisemny
pfeklad provedeny na nasledujici den po dni potvrzeni Objednavky. Pokud Strany nestanovi
jinak, doplatek za expresni preklad c&ini 100 %. Povinnosti Zhotovitele je informovat
Objednavatele o této skute¢nosti v momentu stanoveni ceny a potvrzeni Objednavky a zahrnout
pfiplatek do stanovené ceny.

Za sluzbu SLA se povazuje garanci dodrzeni terminu pfedani Dila a dodate¢nych smluvnich
pokut za prodleni s pInénim smluvniho zavazku (provedeni a pfedani Dila) pfesné popsanou v
bodé 8 téchto VOP.



8. SLA

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Zhotovitel umoznuje Objednavateli objednani dodate¢né garance terminu provedeni Dila
vCetné automatického nauctovani smluvnich pokut za prodleni provedeni Dila, tzv. Garanci
SLA.

O zadéani objednavky pfekladu s garanci SLA Objednavatel informuje Zhotovitele pfed
potvrzenim Objednavky a potvrzenim schvaleni ceny.

V pfipadé béznych prekladu ¢ini doplatek k Objednavce s garanci SLA 100 %. V pfipadé
urgentnich prekladu ¢ini doplatek k Objednavce s garanci SLA 150 %. V pfipadé expresnich
prekladd ¢€ini doplatek k Objednavce s garanci SLA 200 %.

V pfipadé pozdniho provedeni Dila, na které se vztahuje garance SLA, jsou zavazné nasledujici
smluvni pokuty: i) v pfipadé predani Dila s opozdénim od 1 do 9 minut — smluvni pokuta ve vysi
25 % hodnoty Objednavky (bude udélena sleva ve vysi 25 % hodnoty Objednavky); ii) v pfipadé
predani Dila s opozdénim od 10 do 59 minut — smluvni pokuta ve vySi 50 % hodnoty Objednavky
(bude udélena sleva ve vysi 50 % hodnoty Objednavky); v pfipadé pfedani Dila s opozdénim
presahujicim 60 minut — smluvni pokuta ve vysi 99 % hodnoty Objednavky (bude udélena sleva
ve vysi 99 % hodnoty Objednavky).

V pfipadé garance SLA zadné nahodné udalosti, pfirodni katastrofy ani jakakoliv jina vyssi sila
neoprostuje Zhotovitele od povinnosti dodrzeni terminu pfedani Dila. Vyjimkou tohoto pravidla
je smrt Zhotovitele nebo ¢lena rodiny Zhotovitele v pfimém pfibuzenském stavu a hospitalizace
Zhotovitele nebo ¢lena rodiny Zhotovitele v pfimém pfibuzenském stavu.

Pouziti smluvnich pokut (nauc¢tovani slev) neoprostuje Zhotovitele od povinnosti provedeni Dila
a predani ho Objednavateli v co mozna nejkrat$im terminu realizace.

Vyjmenované v bodech d) smluvni pokuty (slevy) vyCerpavaji naroky Objednavatele ve vztahu
ke Zhotoviteli z titulu pozdniho provedeni sluzby. Vyjimku stanovi: i) nepfedani Dila
Objednavateli v racionalnim terminu; ii) pozdni pfedani Dila vysledkem hrubé nedbalosti nebo
cileného jednani Zhotovitele, zejména pfijeti a provedeni jiné zakazky, &ehoz zjevnym
nasledkem je pfesunuti terminu pfedani Dila, na které se vztahuje garance SLA.

V pfipadé Objednavek s garanci SLA tento bod 8 téchto VOP je nadfazen ve vztahu k jinym
ustanovenim téchto VOP, s vyhradou bodu 11 podbod m), ktery je zavazny rovnéz v ptipadé
garance SLA.

9. Predani Dila; Kontrola

a)

b)

c)

d)

Provedené Dilo je pfedano Objednavateli osobné (pokud byla objednavka zadana osobné)
nebo elektronickou postou (e-mail) ve formatu v jakém byl pfedan editovatelny text nebo (v
pfipadé needitovatelnych textd) ve formatu dohodnutém s Objednavatelem.

Na prfani Objednavatele mlze Zhotovitel provést dodatecnou (interni) kontrolu Dila. Kontrolu
provadi druha osoba z tymu Zhotovitele. Kontrolu je nutno zadat ve fazi stanoveni ceny, v
opacném pripadé tato stanovi samostatnou Objednavku (s novym terminem provedent).
Povinnost vécné a terminologické kontroly textu je na strané Objednavatele. Tyka se to
zejména, ale nejenom, odbornych textd a upravenych pravnimi pfedpisy (zejména, ale nejenom
bezpec&nostni listy, etikety, chemické vyrobky, potraviny, léky).

Povinnost vécné a terminologické kontroly textu uréeného k tisku je na strané Objednavatele.
Po pfedani Dila Objednavateli pfislusi termin 30 dni na jeho vlastni kontrolu.

Jakékoli naroky reklamace po tomto terminu budou automaticky vyfazeny, jediné Ze se budou
vztahovat na hrubou nedbalost Zhotovitele nebo zlovolné jednani Zhotovitele.

10. Vyué&tovani

a)

b)

Objednavky zadavané fyzickymi osobami, které nevedou ekonomickou ¢&innost jsou vzdy
splatné pfedem, pfevodem na bankovni ucet uvedeny Zhotovitelem.

Objednavky podavané fyzickymi osobami, které vedou ekonomickou ¢€innost a pravnickymi
osobami budou splatné zpétné na zakladé hromadné mésiéni faktury. Pokud Strany nestanovi
jinak, je termin splatnosti faktury 10 dni od jejiho vystaveni (nebo zaslani, pokud k nému
nedoslo v den vystaveni).

V pfipadé Objednavek o velké hodnoté nebo obchodnich partnerd, pro které Zhotovitel dfive
neprovadél zakazky, a také v pfipadé obchodnich partnerq, ktefi neuhradili pfedchozi faktury v
terminu, si Zhotovitel vyhrazuje pravo podminéni provedeni Dila uhradou platby predem.



d)
e)

)

Faktury jsou zasilany pouze e-mailem.
Za datum splatnosti se povazuje zauctovani platby na bankovnim uctu Zhotovitele.
Za datum ekonomické udalosti se povazuje moment pfedani Dila.

11. Odpovédnost; smluvni pokuty

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

n)

0)

p)
a)

Zhotovitel poskytuje svoje sluzby osobné nebo prostfednictvim zaméstnancl, nebo
pravidelnych subdodavatell, za jejichz jednani (ne¢innost) nese odpovédnost, jak i za viastni
jednani (necinnost).

Horni hranice finanéni odpovédnosti Zhotovitele za danou Objednavku vici fyzickym osobam,
které vedou ekonomickou odpovédnost a pravnickym osobam ur€uje stanovena (zaplacena)
vySe odmény za Dilo. Vyjimku stanovi pouze pfipad hrubého zanedbani nebo zlovolného
jednani ze strany Zhotovitele.

Zhotovitel nenese odpovédnost za nedodrzeni terminu prfedani Dila v pfipadé zasahu vyssi
moci (zejména, ale nejenom: pfirodni katastrofy, pozaru, valky, teroristického Cinu, kradeze,
preruseni dodavky elektrické energie, selhani internetové sit€, nemoci vlastni nebo blizkych
osob, nemoci pracovnika nebo jeho blizkych). O vyskytu okolnosti, které znemoznily v€asné
predani Dila Zhotovitel neprodlené informuje Objednatele.

V pfipadé vyskytu okolnosti vyjmenovanych v bodé c) Zhotovitel dohodne s Objednavatelem
novy termin pfedani dila nebo navrhne alternativni feSeni.

V pfipadé prekroCeni terminu objednavky v bé&zném rezimu o poc€et hodin, které jsou
pétinasobkem poctu stran déleny poctem dni stanovenych na provedeni objednavky, pfislusi
Objednavateli smluvni pokuta ve vysi 25 % hodnoty Objednavky.

V pfipadé prekroCeni terminu objednavky v bé&zném rezimu o poc€et hodin, které jsou
desetinasobkem poctu stran déleny poctem dni stanovenych na provedeni objednavky, pfislusi
Objednavateli smluvni pokuta ve vysi 50 % hodnoty Objednavky.

V pfipadé prekrogeni terminu objednavky v urgentnim rezimu o pocet hodin, které jsou
trojnasobkem poctu stran déleny poctem dni stanovenych na provedeni objednavky, pfislusi
Objednavateli smluvni pokuta ve vysi 25 % hodnoty Objednavky.

V pfipadé prekroeni terminu objednavky v urgentnim reZimu o poc€et hodin, které jsou
pétinasobkem poctu stran déleny podtem dni stanovenych na provedeni objednavky, pfislusi
Objednavateli smluvni pokuta ve vysi 50 % hodnoty Objednavky.

V pfipadé prekroceni terminu objednavky v urgentnim rezimu o poc¢et hodin, které stanovi pocet
stran déleny poctem dni stanovenych na provedeni objednavky, pfislusi Objednavateli smluvni
pokuta ve vySi 25 % hodnoty Objednavky.

V pfipadé prekroCeni terminu objednavky v urgentnim rezimu o pocet hodin, které jsou
dvojnasobkem poctu stran déleny poctem dni stanovenych na provedeni objednavky, pfislusi
Objednavateli smluvni pokuta ve vysi 50 % hodnoty Objednavky.

Pro potifeby tohoto bodu téchto VOP v pfipadé zakazek uétovanych na slova, se ma za to, Zze
jedna normostranka ma 246 slov.

Smluvni pokuty za pfeklady s garanci SLA byly vyjmenované v bodé 8 téchto VOP. Pokuty se
nescitaji.

V pfipadé Objednavateld, ktefi béhem poslednich 6 (Sesti) mésici méli prodleni se splatnosti
faktury nebo faktur za sluzby, se vySe smluvni pokuty snizuje o pétinasobek ¢eskych zakonnych
uroku z prodleni vyplyvajicich z faktur po splatnosti.

Zhotovitel nenese odpovédnost za logické a vécné chyby v originalnim textu, ani za situaci, ve
které charakter jednoho nebo obou prekladanych jazykd znemoznuje presny preklad. Zaroven
Zhotovitel vynalozi vesSkeré usili, aby zachytil eventualni logické a vécné chyby v originalnim
textu a upozornil Objednavatele na tyto chyby, a dal mu moznost pfijmout rozhodnuti, co se
tyka pfekladaného textu (eventualni zasah do pfekladu).

Zhotovitel nenese plnou odpovédnost za pfeklady provadéné v urgentnim nebo expresnim
rezimu. Eventualni reklamace tykajici se takovych prekladd se mohou tykat pouze hrubé
nedbalosti nebo zlovolného jednani ze strany Zhotovitele.

VSechny reklamace je nutno podavat pisemnou formou (e-mailem). Zhotovitel posoudi
reklamace neodkladné, v terminu ne del§im nez 7 pracovnich dni.

V pfipadé uznani reklamace si Zhotovitel vyhrazuje vyluéné pravo na opravu Dila. To znamena
automatické vylouc¢eni naroku Objednavatele z titulu opravy Dila prostfednictvim tfeti strany.

12. Pravo pouzivat Dilo; autorska prava



b)

c)

d)
e)

Vyjma ustanoveni podbodu c) tohoto bodu, Objednavatel nema pravo pouzivat Dilo (zejména,
ale nejenom: jeho pouzivani, publikovani, pfedavani do pouziti svym klientdm, vyuzivani v
ramci vedené ¢innosti, poskytovani sublicence) do momentu Uhrady plné &astky vyplyvajici z
faktury vystavené za realizaci Dila.

Poruseni povinnosti podle podbodu. a) se povazuje za poruSeni autorskych a majetkovych prav
a podléha sankci ve vySi 300 % poplatku za provedeni Dila.

Za ucelem vylouceni situaci vzbuzujicich pochybnosti, v obdobi mezi pfedanim Dila a terminem
splatnosti faktury Zhotovitel udéluje Objednavateli specialni, jednorazovou a ¢asové omezenou
licenci na pouzivani Dila. Tato licence zadnym zplUsobem neoprostuje Objednavatele od
povinnosti Uhrady faktury za Dilo a automaticky vyprsi v 23:59 hodin ke dni terminu splatnosti
faktury.

Majetkova prava na Dilo pfechazeji na Objednavatele ke dni Uhrady faktury DPH za Dilo.
Zhotovitel v zadném pfipadé a za zadnych okolnosti nezanechava autorska prava, které nejsou
obchodovatelné.

13. Reseni sporti

a)
b)

Strany se zavazuji, Ze budou usilovat o urovnani eventualnich spord smirem.
V pfipadé, Ze smirné feSeni sporu nebude mozné, pfisluSnym soudem pro vyfeSeni sporu
soudni cestou je soud pfislusny pro sidlo Zhotovitele.

14. Zavérecna ustanoveni

a)
b)

c)

d)

Tato VOP vstupuiji v platnost dnem 1. 12. 2019.

Zména obsahu nebo verzi téchto VOP béhem realizace Dila nema vliv na pravidla realizace
Dila. V takovém pfipadé jsou platné VOP, které byly zavazné v momentu podani a potvrzeni
Objednavky.

VSechny zmény obsahu nebo téchto verzi VOP nabiraji platnosti v momentu jejich zvefejnéni
na webovych strankach Zhotovitele.

Tyto VOP jsou na zakladé zékona Ceské republiky, zejména v souladu s novym ob&anskym
zakonikem (Zakon 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik), a podle nich jsou interpretovany.



